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44135 Dortmund http:/www.dasneuhaus.de

Herzlich willkommen!

Seit 2010 ist das 3-Sterne Hotel NeuHaus die ganz besondere Adresse in Dortmund. Im ersten und
einzigen 3-Sterne-Integrationshotel der Stadt kdnnen Sie teilhaben an der Vorstellung von einer
besseren Gesellschaft. Das Team besteht aus Menschen mit und ohne Behinderungen/Einschrankungen,
die eines gemeinsam haben - viel Herz und Begabungen, die sie zur hochsten Zufriedenheit unserer Gaste
einbringen. Dadurch entsteht eine ganz besondere Atmosphare der Achtsamkeit und Freude.

Fiir Gaste mit eingeschrankter Mobilitat (Rollstuhl, Rollator, ...) gibt es 2 rollstuhlgerecht ausgestattete
Einzelzimmer und 2 rollstuhlgerecht ausgestattete Doppelzimmer, mit viel Platz und Komfort.

Das Hotel NeuHaus liegt in zentraler Dortmunder Innenstadtlage. Von hier sind die Einkaufsmeile, der
Hauptbahnhof und viele kulturelle Highlights ful3laufig gut zu erreichen.
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Dieses Angebot wurde nach den Kriterien
der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Juli 2021 - Juni 2024
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehorigen Piktogramme zu fihren
und vertragsgemap zu nutzen.
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Uberblick

« 22 modern und freundlich eingerichtete Zimmer

« 2 familienfreundliche und 4 rollstuhlgerechte Zimmer
«  3***Inklusionshotel

«  WLAN Highspeed-Internetanschluss & Kabel TV

« zentrale Innenstadtlage, Einkaufsstra3e, Hauptbahnhof & viele kulturelle Highlights
fuRlaufig zu erreichen

« Dachterrasse mit tollem Ausblick

Barrierefreiheit auf einen Blick

« Parkplatz fur Menschen mit Behinderung

»  Vier rollstuhlgerecht konzipierte Zimmer

»  Gebadude stufenlos zuganglich

+  Alle fir Gaste nutzbaren Raume sind stufenlos oder liber einen Aufzug erreichbar
* 90 cm Mindestbreite aller Durchgange/Tiren

«  WC flr Menschen mit Behinderung

« Schwellenlose, groRe Dusche

*  Duschstuhl oder -sitz vorhanden

« Assistenzhunde willkommen
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Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung und teilweise barrierefrei fiir Rollstuhlfahrer*.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht am Ende des Textes.

Es sind zwei 6ffentliche Parkpldtze fir Menschen mit Behinderung vorhanden
(Stellplatzgrofde 520 cm x 520 cm; Entfernung zum Eingang ca. 12m).

Vom Parkplatz gelangt man tiber einen leicht begeh- und befahrbaren Weg zum Eingang.
Der Zugang zum Gebdude ist schwellen- und stufenlos maglich.

Alle fuir den Gast nutzbaren und erhobenen Raume sind ebenerdig oder per Aufzug
erreichbar.

Die Aufzugkabine ist 137 cm x 138 cm grof3.
Alle fiir den Gast nutzbaren und erhobenen Tiiren/Durchgange sind mindestens 90 cm breit.

Der Rezeptionstresen ist 110 cm hoch. Es gibt eine alternative Kommunikationsmaglichkeit im
Sitzen.

Im Speiseraum (neben der Rezeption) sind unterfahrbare Tische vorhanden (Maximalhéhe 80
c¢m, Unterfahrbarkeit in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm).

Zimmer 301 (Doppelzimmer)

Laut Betreiber ist das Zimmer 401 baugleich.

Die Betten kdnnen seitlich verschoben werden, um Bewegungsflachen neben dem Bett von
mind. 150 cm x 150 cm zu gewahrleisten.

Ein Pflegebett kann nicht zur Verfugung gestellt werden.

Im Sanitarraum betragen die Bewegungsflachen:
vor dem WC, dem Waschbecken und der Tiir mind. 145 cm x 145 cm;
links neben dem WC 39 cm x 56 cm, rechts 147 cm x 56 cm.

Beidseitig am WC sind hochklappbare Haltegriffe vorhanden.

Das Waschbecken ist unterfahrbar und der Spiegel im Stehen und Sitzen einsehbar.
Die schwellenlos begehbare Dusche ist 145 cm x 145 cm grofR.

Ein Haltegriff ist vorhanden, ein Duschstuhl kann zur Verfligung gestellt werden.

Es ist ein Alarmausloser vorhanden.

Zimmer 303 (Einzelzimmer)

Laut Betreiber ist das Zimmer 403 baugleich.

Das Bett kann seitlich verschoben werden, um Bewegungsflachen neben dem Bett von mind.
150 cm x 150 cm zu gewahrleisten.

Ein Pflegebett kann nicht zur Verfligung gestellt werden.
Im Sanitarraum betragen die Bewegungsflachen:
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vor dem WC, dem Waschbecken und der Tir mind. 10 cm x 180 cm;
links neben dem WC 37 cm x 55 cm, rechts 150 cm x 55 cm.

Beidseitig am WC sind hochklappbare Haltegriffe vorhanden.

Das Waschbecken ist unterfahrbar und der Spiegel im Stehen und Sitzen einsehbar.
Die schwellenlos begehbare Dusche ist 150 cm x 150 cm grofR.

Ein Haltegriff ist vorhanden, ein Duschstuhl kann zur Verfligung gestellt werden.
Es ist ein Alarmausléser vorhanden.

Offentliches WC fiir Menschen mit Behinderung im UG

Die Bewegungsflachen betragen:
vor dem WC, dem Waschbecken und der Tiir mind. 138 cm x 180 cm;
links neben dem WC 88 cm x 69 cm, rechts 84 cm x 69 cm.

Beidseitig am WC sind hochklappbare Haltegriffe vorhanden.

Das Waschbecken ist eingeschrankt unterfahrbar und der Spiegel im Stehen und Sitzen
einsehbar.

Es ist ein Alarmausloser vorhanden.

Informationen fur Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht am Ende des Textes.

Es gibt keine induktive Horanlage.
Bei einem akustischen Alarm erscheint kein optisch wahrnehmbares Blink- oder Blitzsignal.

Im Aufzug erfolgt die Bestatigung eines Notrufs akustisch. Alternativ sind Treppen
vorhanden.

Im Speiseraum sind Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung vorhanden, an denen keine
Lampen stehen oder hdangen, die das Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt staren.

Zimmer 301und 303

Es ist mindestens eine frei verfugbare Steckdose in der Nahe des Bettes vorhanden.
Es steht ein kostenloser WLAN-Zugang zur Verfugung.

Das Anklopfen an die Zimmerttiren wird nicht durch ein Blinksignal angezeigt.
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Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht am Ende des Textes.

* Assistenzhunde durfen mitgebracht werden.

» Der AuRenweg hat eine visuell kontrastreiche und taktil erfassbare Gehwegbegrenzung.

« Der Eingang ist visuell kontrastreich gestaltet.

« Die Hausbeschilderung ist in gut lesbarer, kontrastreicher Schrift gestaltet.

« Alle erhobenen und fiir den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und blendfrei,
ausgeleuchtet.

« Informationen sind nicht in Braille- oder Prismenschrift verfugbar.

+ Im Aufzug erfolgt die Bestatigung eines Notrufs akustisch. Die Halteposition wird nicht durch
Sprache angesagt.

« Treppen sind nicht mit visuell und taktil kontrastreichen Kanten gestaltet. Handldufe sind
vorhanden.

Informationen fuir Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht am Ende des Textes.
« Name und Logo des Hotesls sind von aufRen klar erkennbar.

« Visitenkarten/Prospekte mit Anschrift und Telefonnummer des Gastgebers liegen im Zimmer
sichtbar aus.

« Das Ziel des Weges ist meist in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in standig sichtbarem
Abstand vorhanden.

« Esistkein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.
« Esgibt keine Informationen in leichter Sprache.
+ Informationen sind nicht mit Piktogrammen oder Bildern dargestellt.

 Die Speisen im Speiseraum werden sichtbar prasentiert (Buffet).
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Bildergalerie

Wir haben fir Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten
finden Sie weitere Fotos.

Parkplatz (6ffentlich) Eingang
©Ariane Zeuge
Rezeption Doppelzimmer 301
und 401
©Hotel NeuHaus
©Hotel NeuHaus
Einzelzimmer Speiseraum
©Ariane Zeuge
M ., Tagungsraum Tagungsraum
/ L4
©Hotel NeuHaus ©Hotel NeuHaus
Dachterrasse
Wally Stemberger 2006
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Informationen zum Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle“
Alle nach ,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:
« Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten

Erhebern vor Ort erhoben und gepriift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung.

« Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

« Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema ,,Barrierefreiheit als
Komfort- und Qualititsmerkmal” teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erliuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit” signalisiert,
dass detaillierte und geprifte Informationen zur Barrierefreiheit Information n
fiir alle Personengruppen vorliegen. zur Barrierefreiheit v

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepriift“ basiert auf
»Information zur Barrierefreiheit” und bedeutet, dass zusdtzlich Barrierefreiheit
die Qualitatskriterien fir bestimmte Personengruppen teilweise geprift

oder vollstandig erfullt sind.

Die Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepriift“ liegt in zwei Qualitatsstufen vor:

»Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei“.

Die Qualitatskriterien sind fuir die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
teilweise erfiillt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das ,,i
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen genugt.

[(¢

»Barrierefreiheit gepriift: barrierefrei®.
Die Qualitatskriterien sind fur die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
erfullt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitatskriterien fiir sieben Personengruppen und fiir jede Personengruppe ein eigenes

Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hérbehinderung

Gehorlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
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